Zasady pro vraceni/vymenu zbozi
Walkin® Pets

Tyto zasady pro vraceni/vymeénu se vztahuji na zbozi znacky Walkin’ Pets.

voev s

V ramci portalu Pet2Me se snazime dodavat ty nejkvalitnéjsi produkty pro vase domaci
mazlicky, mezi které patfi i zbozi znacky Walkin’ Pets. Pokud toto Ctete, pak vam patFi
obrovské DIKY za to, Ze jste si nas vybrali a stali se sou¢asti nasi rodiny. Jako sou¢ast nasf
rodiny jsme tu pro vas na kazdém kroku. Nesedél vas vyrobek? Potfebujete néco jiného?
Pokud si nejste jisti a chcete si s nami promluvit o vymeéneé nebo vraceni, zavolejte nam nebo
nam napiste zpravu, radi si s vami promluvime!

Chapeme, Ze mit starSiho, postizeného nebo handicapovaného domaciho mazlicka s sebou
nese mnoho neznamych, a chceme vam pomoci vSe co nejvice usnadnit.

V portalu Pet2Me pfijimame vraceni a vyménu vsech vyrobkl znacky Walkin' Pets, pokud je
od kupni smlouvy odstoupeno a pokud jsou vraceny do 30 dn( od jejich obdrZeni ve stavu
jako nové se vSemi soucastmi a dily. Co znamena ,jako novy“? To znamena, Ze vyrobek
vratite tak, jak jste ho obdrzeli. PFed odeslanim zpét k nam pouzijte valecek na chlupy a
odstrante je. VyzkouSejte vyrobek v interiéru, abyste se vyhnuli znecisténi. K udrzeni Cistoty
vyrobku muZzete pouZit i ponozku nebo tricko! Vyrobek peclivé zabalte. Chrarite vSechny dily
pred vzajemnym tfenim nebo pfed moznym poskozenim pfi pfeprave.

Po prichodu zpét do Pet2Me je kazdé vracené zboZi, i to v novém stavu, peclivé
zkontrolovano. To nam umoznuje zachovat nejvySsi Uroven péce a zajistit, aby kazda
odeslana poloZka byla perfektni pro dalSiho domaciho mazlicka. Co se stane, pokud se
vyrobek vrati znecistény, bez soucasti nebo poskozeny a bude tim sniZzena jeho hodnota?
NasSe oddéleni vraceni zboZzi bude muset v pfipadé potreby vycistit/doplnit/opravit/. To
vyzaduje zdroje, takZze nam bude naleZet za toto snizeni hodnoty vyrobku penézni nadhrada.
Tuto ndhradu mizeme zapocist oproti vasi pohledavce na vraceni kupni ceny, tedy vam
nemusime vratit celou kupni cenu. Pokud nam bude vracen produkt, ktery pro svou miru
znehodnoceni nebude mozné vycistit/doplnit/opravit, nalezi nam nahrada ve vysi plné ceny,
kterou jste za produkt uhradili, tj. nebudeme povinni vam vratit uhrazenou kupni cenu ani
z Casti. V takovém pripadé vas budeme kontaktovat, poskytneme vam fotografie a
dohodneme se s vami na dalSim postupu, zejména zda budete chtit znehodnocené zbozi
zaslat zpét nebo nikoliv. Bude-li si pfat znehodnocené zbozi, za které nemate narok na
vraceni ani ¢asti uhrazené kupni ceny, zaslat zpét, mGzZzeme vam vystavit fakturu na ¢astku
odpovidajici cené vami zvoleného zpUsobu zaslani tohoto zboZi. Pokud si nejste jisti, jak
produkt pouZzivat nebo jak se na néj vztahuji zasady vraceni a vymény, obratte se na nas a
my vam pomuzeme!

Casto kladené otazky

Jak zacit? Je to PAWSitively (TLAPKY/positivné) jednoduché!
e Zavolejte nam na +420 541 212 183
e Poslete nam e-mail kliknutim sem eshop.pet2me@werfft.cz

e Videa o tom, jak udrZovat vyrobky jako nové/Cisté/balit je pro vraceni


https://eshop.pet2me.eu/kontakty/?v=928568b84963
mailto:eshop.pet2me@werfft.cz

Jak pfebalit vozik MINI Walkin’ Wheels
Jak prebalit vozik Seafoam Walkin’ Wheels
Prebaleni voziku Walkin’ Wheels MEDIUM
Jak prebalit velky vozik Walkin’ Wheels

Jaké jsou vaSe mozZnosti?
e Vraceni

e \Vymeéna

Jak produkt vratite?
e Pouzijte vami zvoleny zpUsob dopravy.
0 Poskytnéte nam sledovaci islo zasilky.
o Vraceni penéz muize byt zpoZzdéno, pokud tyto informace nemame.

e Pokud mate zdjem o vymeénu zboZi za jiné, je nutné od smlouvy nejprve radné
odstoupit v souladu s obchodnimi podminkami a témito zasadami pro
vraceni/vymeénu zbozi Walkin' Pets, zboZi jednim z vy3e uvedenych zplsobU vrétit a
vytvorit novou objednavku.

Kdy dostanu penize zpét/vyménu?

e Vymény a nahrady jsou zpracovany do 2 tydnd od obdrzeni.

o Penize za vracené zbozi vdm budou vraceny do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy, ne v3ak dfive, neZ nam bude zboZi doru¢eno nebo nam prokazete,
Ze jste zboZzi odeslali.



