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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY OD 20.11.2023

Obchodni podminky a reklamacni rad internetového obchodu eshop.pet2me.eu (dale jen ,,e-shop”)
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VSEOBECNA USTANOVENI{

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen ,,obchodni podminky“) plati pro nakup e-
shopu, jehoz provozovatelem je spole¢nost WERFFT, spol. s r.o.

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upresfiuji prdva a povinnosti prodavajicitho a
kupujiciho (dale jen , kupujici“ &i , zakaznik“). Udaje prodévajiciho jsou nasledujici:

oFirma: WERFFT, spol. s r.o.
Sidlo: KotlaFska 931/53, Vevefi, 602 00 Brno

oProvozovna: U Tovaren 256/14, 102 00 Praha 10

IC: 494 33 318

DIC: CZ494 33 318

e-mailova adresa: eshop.pet2me@werfft.cz

tel.: +420 541 212 183

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 11691 (dale
jen ,,prodavajici“ nebo ,spolecnost”).

Je-li kupujicim spotrebitel, jak je definovano v ¢lanku 2.2 nize, fidi se vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,0bcz“), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele”).

Je-li kupujici jiny subjekt nez spotfebitel, jak je definovan v ¢lanku 2.3 nizZe, fidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami Ob¢Z (pficemz ustanoveni § 2158 az § 2174b Ob¢z
se nepouziji).

Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
jejich obsah je mu zndm a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
uzaviené kupni smlouvy.

Prodavajici upozorriuje, Ze spotrebitelské recenze uvedené u jednotlivych vyrobkl na e-shopu
nejsou nijak ovérovany. Prodavajici neovéruje, zda recenze poskytli vylucné jen kupuijici, ktefi si
dany vyrobek skute¢né zakoupili nebo jej pouzili.

VYMEZENI POJMU A POSTUP UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Prodavajici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd vramci své
podnikatelské cinnosti. Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupuijici — spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira s prodavajicim smlouvu nebo s nim jinak
jedna.

Kupujici — jiny subjekt je takovy kupujici, ktery je podnikatelem a pfi uzavieni smlouvy s
prodavajicim je z okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti. Podnikatelem
je pfitom ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
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Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera uzavird s prodavajicim smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, poptipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Pfedmét koupé — pfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zboZi uvedené v zdvazném
potvrzeni objedndvky ze strany prodavajiciho, kterym se uzavird kupni smlouva (dale téz jen
,2bozi“). Informace o zboZi dostupném v e-shopu jsou uvadény podle aktudlné dostupnych
udajl a informaci. Rozhodujici jsou Udaje o zboZi véetné kupni ceny v okamziku, kdy kupujici
doruci objednavku prodavajicimu.

Zbozi vyrobené na zakazku je takové zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavki kupujiciho
nebo pfizplisobené jeho osobnim potrebam, jako je vyroba individudlné prizpisobenych
pomucek po podporu pohybu psi znacky Pawsthesis. Na zboZi vyrobené na zakazku se kromé
obecnych ustanoveni téchto obchodnich podminek aplikuji i zvlastni ustanoveni ¢lanku 7 téchto
obchodnich podminek.

Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény véetné DPH (prodavajici je platcem DPH).
K cené je pfipocitdvano dopravné podle pravidel stanovenych nize v ¢lanku 5.4 téchto
obchodnich podminek.

Postup pfi uzavieni kupni smlouvy je nasledujici. Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni
smlouvy. Odeslanim objednavky se kupujici zavazuje k platbé objednaného zbozi s tim, Ze tato
povinnost nabyva ucinnosti az v okamziku, kdy prodavajici navrh kupni smlouvy zavazné pfijme;
do té doby se platba ucinéna kupujicim povazuje za zalohu. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci
navrhu kupni smlouvy prodavajicim, a to zdvaznym potvrzenim objedndvky ze strany
prodavajiciho dorucenym prostfednictvim e-mailu kupujicimu. Potvrzeni objednavky bude
obsahovat zejména rekapitulaci objednavky kupujiciho, vysi a zplsob platby kupni ceny (véetné
uvedeni variabilniho symbolu pro platbu bezhotovostnim pfevodem), Ih(itu pro uhrazeni kupni
ceny (nebyla-li kupujicim uhrazena bezprostifedné po odeslani objednavky) a naklady na dopravu
(dopravné a dobérecné). Uhradi-li kupujici kupni cenu pred zavaznym potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho a prodavajici tuto objednavku nepotvrdi ani do 5 dn( po jejim odeslani, ma
kupujici prdvo na vraceni uhrazené castky, nedohodne-li se s prodavajicim vyslovné jinak.
Objednavka kupujiciho a zavazné potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho se povazuji za
dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly urceny, mohou seznamit. Od tohoto momentu mezi
kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni
smlouvy. V pfipadé, pokud kupujici zjisti v zavazné akceptaci objednavky chyby anebo jiné
nesrovnalosti, informuje o této skutecnosti prodavajiciho e-mailem nejpozdéji pfed oznamenim
prodavajiciho o expedici zakoupeného zbozi. Zmény a doplriky v jiz u¢inéné objednavce, at k nim
ma dojit pred akceptaci objednavky prodavajicim ¢i po této akceptaci, musi byt ucinény
prostfednictvim  e-mailu eshop.pet2me@werfft.cz, nebo  prostfednictvim  telefonu
proddvajiciho na tel. ¢. +420 541212 183, takové zmény a dopliky jsou vsak ucinné vuci
proddvajicimu az po odsouhlaseni prodavajicim.

Spotrebitel ma moznost stornovat objednavku napt. e-mailem nebo telefonicky do momentu
vyexpedovani objednavky; v pfipadé zboZi vyrobeného na zakdzku ma kupujici moZnost
stornovat objedndvku pouze se souhlasem prodavajiciho.
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Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory atd.)
si hradi kupujici sam.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, VYHRADA VLASTNICTVi

Uzavienim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost predmét koupé kupujicimu
odevzdat a kupujicimu povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu
dohodnutou cenu, tedy kupni cenu zboZi a dopravné, nebyla-li uhrazena jesté pred zavaznym
potvrzenim objedndvky ze strany proddvajiciho.

Prodavajici doda zboZi specifikované v elektronické objednavce kupujiciho (objednavce
dorucené prostrednictvim elektronické posty) na objednavkovém formulafi, ktery kupujici
vyplfiuje pfi objednani zboiZi, ktera je potvrzena zavaznym potvrzenim objednavky ze strany
prodavajiciho.

Prodavajici se zavazuje, ze kupujicimu dodda bezvadné zbozi v souladu s platnym pravnim fadem
Ceské republiky, a to na adresu udanou kupujicim, je-li takova adresa na tizemi CR a SR, pfipadné
v jiné zemi, do které prodavajici aktualné dorucuje zbozi podle informaci dostupnych na e-
shopu.

Kupuijici je povinen prevzit zboZi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a obchodnimi
podminkami. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu a dopravné radné a vcas
v souladu s podminkami dohodnutymi v kupni smlouvé a obchodnimi podminkami.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az tplnym zaplacenim kupni ceny, ne viak dfive
neZ zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob¢Z ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té
¢trnacti dnl; u zboZi znacky Walkin’ Pets mUiZe kupujici od smlouvy odstoupit ve Ih(té triceti
dn(, v této lh(té ale musi zaroven zbozi znacky Walkin‘ Pets prodavajicimu zpét odeslat. Lhlta
podle predchozi véty bézi ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba odlisna od dopravce
prevezme zbozi, nebo:

e posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kusi zboZi, které jsou
doddvany samostatné,

e posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo casti,
nebo

e prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou
dobu,

os tim, Ze vySe uvedend lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje ve viech pfipadech
za zachovanou, pokud kupujici v jejim prabéhu alespon odesle prodavajicimu oznameni, Ze od
smlouvy odstupuje a u zboZi znacky Walkin‘ Pets, pokud v uvedené Ihité zaroven i odesle zbozi
zpét prodavajicimu.

V ptipadé, Ze se kupujicirozhodne odstoupit od kupni smlouvy, doporucuje prodavajici
nasledujici postup, ktery vsak neni zavazny: kupujici zasle proddvajicimu elektronicky na
email eshop.pet2me@werfft.cz, nebo pisemné na adresu sidla prodavajiciho formular pro
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odstoupeni od smlouvy podle vzoru, ktery je pfipojen k témto obchodnim podminkdam. Namisto
formulare lze odstoupit od smlouvy i prostym sdélenim, zaslanym na vySe uvedené kontakty, ze
kterého bude patrna vile kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy.

Prodavajici v textové podobé potvrdi kupujicimu pfijeti odstoupeni od smlouvy, a to bez
zbytec¢ného odkladu. V pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy, zasle nebo preda kupuijici
prodavajicimu zboZi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od
smlouvy, v ptipadé zboZi znacky Walkin Pets nejpozdéji do 30 dnli od jeho obdrzeni v souladu
s ¢lankem 3.6 téchto obchodnich podminek. Tato Ihita je zachovana, pokud kupujici odesle
zboii pred jejim uplynutim.

Veskeré penézni prostredky, které od kupujiciho — spotrebitele na zakladé smlouvy prodavajici
pfijal, budou vraceny na cislo Uctu kupujiciho — spotrebitele, ze kterého byla platba pfijata, do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy. Kupujicimu — jinému subjektu vrati prodavajici penézni
prostiedky ve vysi ceny vyrobku, kterou kupujici — jiny subjekt uhradil, neni ale povinen vratit
kupujicimu — jinému subjektu i ndklady na dodani. Proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokazZe, Ze zboZi prodavajicimu
odeslal, podle toho, co nastane dfive. Ma-li prodavajici pravo na nahradu za snizeni hodnoty
vraceného zboZi za podminek uvedenych v ¢lanku 3.12 téchto obchodnich podminek, zapocte
prodavajici tuto pohleddvku na pohleddvku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu,
atoivtom pripadé, kdy zboZi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Jestlize kupuijici — spotrebitel pfi objednani zboZi zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi,
ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu — spotiebiteli naklady na dodani zboZi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zboZim jinak, nezZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zboZi. Prodavajici ma pravo na nahradu za snizeni hodnoty zbozi ve vysi rozdilu mezi skutecnou
hodnotou vraceného zboZi a jeho obvyklou cenou. Pokud je zboZi absolutné znehodnoceno, ma
prodavajici ndrok na ndhradu za sniZeni hodnoty zboZi ve vysi plné ceny vraceného zbozi, kterou
kupujici za zbozi prodavajicimu uhradil, tj. kupujici nema narok na vraceni ani ¢asti uhrazené
kupni ceny. V ptipadé vraceni spotfebniho zbozi v uzs$im smyslu (nap¥. kosmetika, drogistické
vyrobky, krmivo, pamlsky apod.) se zboZi povaZzuje za absolutné znehodnocené, pokud neni
vraceno v neporuseném origindlnim obalu.

Pokud ma kupujici zajem zboZi vyménit za jiné, je nutné od smlouvy nejprve fadné odstoupit
v souladu s témito obchodnimi podminkami a nasledné vytvofit novou objednavku.

WALKIN’ PETS a PAWSTHESIS

oDalsi praktické informace naleznete v zdsadach pro vraceni/vyménu zbozi Walkin‘ Pets a

v informacich k produktlm znacky Pawsthesis. Tyto informace slouzi pouze jako prakticky

navod, jak co nejlépe pfipravit a zaslat ndm zpét zboZi, podrobnéjsi vysvétleni, proc je prodavajici
v nékterych pripadech opravnén nevratit celou kupni cenu, a zodpovézeni ¢asto kladenych
dotazl. V pfipadé rozporu zasad pro vraceni/vyménu zbozi Walkin‘ Pets, resp. informaci k
produktiim znacky Pawsthesis, a téchto obchodnich podminek maji prednost tyto obchodni
podminky.
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PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplUsoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
e bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho; a
e bezhotovostné platebni kartou.

oOnline platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost
ComGate Payments, a. s., je licencovana Platebni instituce plsobici pod dohledem Ceské
narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré
informace jsou Sifrovany. Dalsi informace a kontakty na www.comgate.cz.

Po uUplném zaplaceni kupni ceny za objednané zbozi vystavi prodavajici zakaznikovi Uctenku,
kterou mu spolecné s vystavenou fakturou slouZzici zaroven i jako dafovy doklad a dodaci list
zasSle v elektronické podobé na uvedenou elektronickou adresu v objednavce. Nakupem zboZi
v e-shopu s timto postupem zakaznik vyjadruje svij souhlas.

TERMiN DODANi A DOPRAVA

Zbo?i bude zdkaznikovi dodano v pracovni dny pouze vramci CR v ¢ase od 8:00— 20:00 h,
v pfipadé zaslani zboZi na dobirku obvykle do dvou aZ tfi pracovnich dn(, kupujicimu —
spotrebiteli vSak nejpozdéji do 30 dnl po uzavieni kupni smlouvy (dale jen ,termin dodani
zboZi“). Zboizi je doruceno na adresu dodani uvedenou v objednavce.

Zasilky jsou zasilany spole¢nosti Ceskd posta, s.p., pfipadné jinymi spole¢nostmi nabizenymi v e-
shopu (dale jen ,, prepravci” i jednotlivé ,pfepravce”).

Zakaznik je povinen pfi prevzeti zasilky provést kontrolu zasilky s cilem zjistit, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu
zasilky. Pokud jsou pfti prevzeti zasilky kupujicim zjistény zjevné znaky poskozeni, zakaznik neni
povinen zasilku prevzit a sepiSe s prepravcem zapis o skodé. Poskozeni zasilky pti prepravé
nahlasi kupujici prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu. Toto hlaseni o poskozeni prodavajicimu
se doporucduje provést pisemné prostfednictvim elektronické posty na
email eshop.pet2me@werfft.cz. Pokud takto poskozenou zasilku zakaznik od prepravce

prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce. Zakaznik si zaroven
prekontroluje pocet balikdl na prepravnim listé, ktery musi byt shodny se skuteénym poctem
dorucenych balikd. V pfipadé, Ze se pocet balikl na prepravnim listé neshoduje s poctem balik(
doruc€ovanych, zakaznik pfebere zasilku svyhradou v ptepravnim listé a reklamaci nahlasi
pisemné prostiednictvim elektronické posty na email eshop.pet2me@werfft.cz. Pokud tak

neucini, reklamace na chybéjici balik/y nebude uznana.
DOPRAVNE A DOBERECNE
oDopravné a dobérecné u zasilek prepravovanych prepravci:

oVyse dopravného anebo dobérecného je uvedena v konkrétni objedndvce zboZi v zavislosti na
zpUsobu dodani zboZi a vybéru prepravce.

o P¥i platbé bankovnim pfevodem nebo online kartou se dobérec¢né nelctuje.
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Zakaznik je povinen uhradit skutecné naklady spojené s ptipravou zboZi a dopravou (dopravné)
i v pripadé, Ze zaslané zboZi nepfevezme, a to z dlivodll na jeho strané. V pfipadé expedice zboZi
zakaznikovi bude zdkaznikovi nasledné zaslana faktura s kompenzacnim poplatkem ve vysi 200
K¢ v€. DPH. Vyse uvedené neplati, pokud zakaznik pred ozndmenim prodavajiciho o expedici
zakoupeného zbozi pisemné nahlasi prodavajicimu odstoupeni od kupni smlouvy podle postupu
dle ¢lanku 3.7 téchto obchodnich podminek.

Kompenzacni poplatek obsahuje:

e administrativni vyfizeni objednavky, vystaveni objednavky, faktury, zadctovani faktury a
zpracovani DPH

e vyskladnéni produkt( a jejich kompletace

e zabaleni do ochranného obalu a do balicku

e cenu obalového materidlu, krabice, pasky

e poplatek (postovné) prepravci na doruceni ke kupujicimu

e poplatek (zpétné postovné) prepravci zpét k prodavajicimu

e doplatek prepravci za zpracovani vratky

e rozbaleni a likvidace marné pouzitého obalového materialu
o fyzické zarazeni zboZi zpét na skladové pozice

e administrativni zafazeni produkt( zpét do prodeje na eshopu
e vystaveni dobropisu a jeho zauc¢tovani, zpracovani DPH

e vystaveni upominky, faktury za tento poplatek a jeho Ucetni zpracovani

e zarazeni Vasi mailové adresy do seznamu zakaznikdl, kterym nadale nebude umoznéna
platba na dobirku.

s~ 2

ZARUKA ZA JAKOST PRI PREVZETi, PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACNI RAD

Prodavajici odpovida kupujicimu — spotrebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady (zaruka za jakost
pfi prevzeti dle § 2161 Obc¢Z).

Ma-li véc vadu, kterou méla uZz pfi prevzeti, mize kupujici — spotrebitel poZadovat jeji
odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze
je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to,
zda muZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujictho —
spotrebitele. Pokud se vada tyka pouze soucastky nebo soucasti véci, jejiz ndpravy je moziné
dosahnout vyménou této soucastky nebo soucasti, mize kupujici — spotrebitel, pokud zvoli jako
zpUsob odstranéni vady dodani nové véci, poZadovat pouze doddani nové soucasti nebo
soucastky. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici — spotiebitel mlzZe poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
prodavajici vadu odmitl bezdlivodné odstranit nebo ji neodstranil z divod( uvedenych v ¢lanku
6.2 téchto obchodnich podminek, dale pokud se stejnd vada projevi opakované, je-li vada



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

podstatnym porusenim smlouvy (podstatnym porusenim smlouvy jsou vylucné pripady, kdy
vada znemoznuje radné uzZivani véci a nelze ocCekavat, Ze bude ze strany prodavajiciho
uspokojivé odstranéna), nebo je z prohlaseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada
nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho — spotfebitele.
Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici —
spotrebitel obdrzel. Kupujici — spotfebitel vSak nemlZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci
nevyznamna.

Pro kupujiciho-jiny subjekt se v pfipadé vadného plnéni sjednavad odchylné od pfrislusnych
ustanoveni Ob¢Z nésledujici:

e vyskyt opravitelné vady ¢i opravitelnych vad se povaZuje vidy za nepodstatné poruseni
smlouvy nikoliv za poruseni podstatné,

e pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma kupujici — jiny subjekt pravo na odstranéni vady
anebo pfimérenou slevu z kupni ceny, a to podle volby prodavajiciho,

e pfii podstatném poruseni smlouvy ma kupujici — jiny subjekt prdvo na primérenou slevu
z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.

Projevi-li se vada v priibéhu dvanacti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim — spotrebitelem, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, jde-li o vady zboZzi, které byly zplsobeny dopravou

sy

zboZi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénymi kupujicim.

Vadou zboZi neni obvykly barevny nebo strukturovany rozdil u pfirodnich materiald, textilnich a
umélych materidld (napf. jsou-li vjiném barevném ténu). U véci prodavanych za nizsi cenu
neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim,
nevhodnym uzivdnim nebo osetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou
manipulaci, na jiné vady, které zpusobil sdm zdkaznik nebo na vady, na které byl zdkaznik
upozornén pisemné v kupni smlouvé.

Kupujici — spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevi u zbozi v dobé dvaceti
¢tyf mésicll od prevzeti; kupujici — jiny subjekt ma toto pravo, pokud se vada projevi v dobé Sesti
mésicl od prevzeti. Pro pouZité zboZi strany sjednavaji dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni
v trvani dvanacti mésicl od prevzeti.

POSTUP REKLAMACE

oReklamaci vad zboZi ucini kupujici nejlépe pisemné na adresu provozovny prodavajiciho nebo
prostfednictvim elektronické posty na email eshop.pet2me@werfft.cz. Pro usnadnéni

reklamace doporucujeme nasledujici postup.

oPokud chce kupujici reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé eshop.pet2me.eu,
doporucujeme oznamit tuto skutecnost prodavajicimu neprodlené e-mailem ¢i telefonicky. Do
dvou pracovnich dnli bude kupujicimu zaslan formulaf ,Reklamacdni list”, ktery reklamaci
usnadni. Reklamovat zboZi muzZe kupujici ijinym zplsobem, kterym sdéli prodavajicimu
informace, které obsahuje vyplnény formular, tj.: jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail, ¢islo
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6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

objednavky, Cislo danového dokladu, podrobny popis zavady, popf. popis toho, jak zdvada
vznikla nebo se projevuje. Prevzaté zboZi bude testovano pouze na uvedenou zavadu. Zaslani
tohoto dokumentu vyrazné usnadni identifikaci zasilky a rychlejsi vyfizeni pozadavku. Zasilky,
u nichZ neni patrné, pro¢ k nam byly zaslany, budou vraceny odesilateli. Reklamované zbozi
kupujici zasila na adresu: WERFFT, spol. s r.o0., Sumavskda 416/15, 602 00 Brno.

oZboii je vhodné zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze
prodavajici neodpovidad za pripadné mechanické poskozeni pred pfijetim zbozi. V pripadé
opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu postovného (kupujici musi dolozit doklad
k této prepravé) v nutné vysi k vyfizeni reklamace (v pfipadé vyfizovani reklamaci do zahranici,
nahradu postovného spolecnost nevyplaci). V pfipadé neopravnéné reklamace nema spotrebitel
narok na nahradu svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani prodavajici
nemad narok na nahradu ndakladd, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotiebitele
nejednalo napf. o opakovanou bezdidvodnou reklamaci, u niz se jiz da dovozovat, Ze se z jeho
strany jednalo o zneuziti prav spotrebitele).

Pokud zdkaznik zjisti jiné neZ zjevné poskozeni zasilky, které je pravdépodobné zplsobeno
prepravcem, kupujici postupuje dle ¢lanku 5.3 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho — spotrebitele ihned, ve slozitych pfipadech do
3 pracovnich dn(. Do této lhlty se nezapocitdva doba pfimérena podle druhu zbozi, ktera je
zapotrebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim, resp. spotfebitelem nedohodnou na delsi Ih(té. Prodavajici vyrozumi
spotrebitele o vysledku reklamace e-mailem nebo telefonicky. Pokud kupujici neuvede pfi
uplatnéni reklamace sv(j e-mail ani telefon, je prodavajici opravnén informovat kupujiciho —
spotiebitele o vyfizeni reklamace prostfednictvim kontaktnich Udajd, které mu kupujici —
spotrebitel poskytl pfi objednavce reklamované véci. Po uplynuti uvedené lhlty 30 dnl (resp.
Ihtty prodlouzené dohodou) mize kupujici — spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
primérenou slevu. Prodavajici kupujicimu — spotiebiteli vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o pripadném provedeni opravy a dobé jejiho trvani, popf. pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici — spotrebitel pravo na ndhradu poStovného v nutné
vySi k vyfizeni reklamace (v pfipadé vyfizovani reklamaci do zahranicéi, ndhradu postovného
prodavajici nevyplaci). V pfipadé neopravnéné reklamace nema kupujici — spotrebitel narok na
nahradu svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace. Jestlize zbozi nemuze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou pti odstoupeni od kupni smlouvy je nutné kontaktovat
zakaznicky servis pomoci emailu eshop.pet2me@werfft.cz k navrhu feseni na svoz od kupujiciho

na adresu prodavajiciho.

ZVLASTNi PODMINKY PRO ZBOZi VYROBENE NA ZAKAZKU

Ustanoveni ¢lanku 7 téchto obchodnich podminek se aplikuji v pfipadé objednani zboZi
vyrobeného na zakdazku, jako je vyroba individualné pfizplsobenych pomlicek po podporu
pohybu pst znacky Pawsthesis.

Zbozi vyrobené na zakdzku je mozné platit pouze pfedem a nikoli na dobirku.
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7.3 Zboii vyrobené na zakazku bude dodano kupujicimu obvykle do 10 tydnl ode dne obdrZeni

vSech potfebnych informaci k vyrobeni zboZi vyrobeného na zakazku (v ptripadé zbozZi Pawsthesis

se jedna o obdrzeni otisku). Obvykly termin dodani se mlze zménit.

7.4  ZARUKA ZA JAKOST POSKYTNUTA VYROBCEM

o Pokud vyrobce poskytne kupujicimu zaruku za jakost podle § 2113 a nasl. Ob¢Z, Ze kupujiciho

uspokoji nad rdmec jeho zdkonnych prdv z vadného plnéni, zejména tim, Ze vyrobek vyméni

nebo ji opravi, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce, uplatni se pro tuto

zaruku za jakost nasledujici podminky:

e Zaruka za jakost se vztahuje na vady materidlu nebo zpracovani zplsobené pfi bézném

pouzivani vyrobku podle pokyn( vyrobce.

e Zaruka za jakost se nevztahuje na:

o

o

o

opotrebitelné ¢asti, zejména na pojezdovou plochu pomdcky a suché zipy;

poskozeni v dusledku prirozeného opotrebeni, nespravného pouzivani nebo
nedostatecné nebo nespravné péce;

problémy s pouZzitim vyrobku, pokud byly vady zplsobeny nespravnymi informacemi
poskytnutymi zakaznikem, napf. nespravnymi rozméry;

zmény nesouvisejici s vyrobkem, na které nema vyrobce vliv, napt. télesné zmény
zvirete nebo pfibyvani/ubyvani na vaze;

odmitnuti pouzivani vyrobku zvifetem (zvife pomucku neptijme nebo neni schopno s
ni chodit), nebo

ztratu vyrobku.

e Zaruka za jakost zanika v nasledujicich pripadech:

o

o

o

vyrobek byl pouZivan v rozporu s pokyny vyrobce;

na vyrobku byly provedeny neoprdvnéné opravy, Upravy nebo zmény (i optické
povahy), pfipadné vymény dild jinou osobou neZ vyrobcem;

vyrobek byl ¢istén v pracce, pomoci ostrych predmétll nebo agresivnéjsimi Cisticimi
prostifedky, jako jsou kapaliny obsahujici rozpoustédla nebo louhy;

na vyrobek byly aplikovany natéry, nalepeny félie, samolepky, jmenovky apod.;
pfi mazani pohyblivych ¢asti byl vyrobek mazan nepovolenymi prostiedky;

vyrobek je poskozen (zejména kousnutim, poskrabanim/odfenim nebo jinymi vnéjsimi
mechanickymi/chemickymi vlivy), nebo

v pfipadé nedodrzeni pokyn( pro pouzivani a oSetfovani uvedenych v navodu k pouZiti.

e V zaruénich pfipadech urci zplsob odstranéni vady vyrobce.

7.5 Vsouladus ustanovenim § 1837 pism. d) Ob¢Z nemuze kupujici odstoupit od smlouvy o dodavce

zboZi vyrobeného na zakdzku.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

ZAVERECNA USTANOVENI
Veskeré smluvni vztahy se fidi ¢eskym pravnim radem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dnem jejich zverejnéni a jsou v pfisluSném znéni
rozhodné pro veskeré objednavky uc¢inéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo
na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno na
internetovych strankach prodavajiciho eshop.pet2me.eu. Dnem jejich zvefejnéni se rusi
platnost predchozich obchodnich podminek, to vSak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle
dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

V souvislosti s prodejem zboZi podle téchto obchodnich podminek dochéazi ze strany
prodavajiciho ke zpracovani osobnich Udaju, které se fidi samostatnymi pravidly nakladani
sosobnimi  Udaji umisténymi na internetovych  strankdch  prodavajictho na
adrese https://eshop.pet2me.eu/ochrana-osobnich-udaju/.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho postoupit svou pohledavku vicdi
prodavajicimu vyplyvajici z kupni smlouvy na treti osobu.

Zvlastni ujednani se zakaznikem ucinénd v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

K mimosoudnimu teSeni spotfebitelskych sporli je pro nami nabizené zbozi/sluzby vécné
prisluina Ceska obchodni inspekce, IC: 00020869, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, jejiz
webova stranka se nachazi na adrese www.coi.cz. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, mlze k reseni
pfipadného  sporu  vyuzit také platformu pro feSeni spori on-line na
adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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o VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
WERFFT, spol. sr.o.
Kotlarska 931/53, Vevefi, 602 00 Brno

eshop.pet2me@werfft.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o ndkupu nasledujiciho zbozi:
e Cislo objednavky/faktury:
e Datum objednani:
e Datum obdrZeni:
e Jméno a pfijmeni spotfebitele:
e Adresa spotrebitele:

Datum, podpis:
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	3.6 V souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 ObčZ má kupující právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě čtrnácti dnů; u zboží značky Walkin‘ Pets může kupující od smlouvy odstoupit ve lhůtě třiceti dnů, v této lhůtě ale musí zároveň zboží značky Walkin‘ Pets ...
	o s tím, že výše uvedená lhůta pro odstoupení od kupní smlouvy se považuje ve všech případech za zachovanou, pokud kupující v jejím průběhu alespoň odešle prodávajícímu oznámení, že od smlouvy odstupuje a u zboží značky Walkin‘ Pets, pokud v uvedené l...
	3.7 V případě, že se kupující rozhodne odstoupit od kupní smlouvy, doporučuje prodávající následující postup, který však není závazný: kupující zašle prodávajícímu elektronicky na email eshop.pet2me@werfft.cz, nebo písemně na adresu sídla prodávajícíh...
	3.8 Prodávající v textové podobě potvrdí kupujícímu přijetí odstoupení od smlouvy, a to bez zbytečného odkladu. V případě odstoupení kupujícího od smlouvy, zašle nebo předá kupující prodávajícímu zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dn...
	3.9 Veškeré peněžní prostředky, které od kupujícího – spotřebitele na základě smlouvy prodávající přijal, budou vráceny na číslo účtu kupujícího – spotřebitele, ze kterého byla platba přijata, do čtrnácti dnů od odstoupení od smlouvy. Kupujícímu – jin...
	3.10 Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	3.11 Jestliže kupující – spotřebitel při objednání zboží zvolil jiný než nejlevnější způsob dodání zboží, který prodávající nabízí, vrátí prodávající kupujícímu – spotřebiteli náklady na dodání zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způso...
	3.12 Kupující odpovídá prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné k tomu, aby se seznámil s povahou, vlastnostmi a funkčností zboží. Prodávající má právo na náhradu za snížení hodnoty ...
	3.13 Pokud má kupující zájem zboží vyměnit za jiné, je nutné od smlouvy nejprve řádně odstoupit v souladu s těmito obchodními podmínkami a následně vytvořit novou objednávku.
	3.14 WALKIN‘ PETS a PAWSTHESIS
	o Další praktické informace naleznete v zásadách pro vrácení/výměnu zboží Walkin‘ Pets a v informacích k produktům značky Pawsthesis. Tyto informace slouží pouze jako praktický návod, jak co nejlépe připravit a zaslat nám zpět zboží, podrobnější vysvě...
	4. PLATEBNÍ PODMÍNKY

	4.1 Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	o Online platby pro nás zajišťuje platební brána Comgate. Poskytovatel služby, společnost ComGate Payments, a. s., je licencovaná Platební instituce působící pod dohledem České národní banky. Platby probíhající skrze platební bránu jsou plně zabezpeče...
	4.2 Po úplném zaplacení kupní ceny za objednané zboží vystaví prodávající zákazníkovi účtenku, kterou mu společně s vystavenou fakturou sloužící zároveň i jako daňový doklad a dodací list zašle v elektronické podobě na uvedenou elektronickou adresu v ...
	5. TERMÍN DODÁNÍ A DOPRAVA

	5.1 Zboží bude zákazníkovi dodáno v pracovní dny pouze v rámci ČR v čase od 8:00 – 20:00 h, v případě zaslání zboží na dobírku obvykle do dvou až tří pracovních dnů, kupujícímu – spotřebiteli však nejpozději do 30 dnů po uzavření kupní smlouvy (dále j...
	5.2 Zásilky jsou zasílány společností Česká pošta, s.p., případně jinými společnostmi nabízenými v e-shopu (dále jen „přepravci” či jednotlivě „přepravce”).
	5.3 Zákazník je povinen při převzetí zásilky provést kontrolu zásilky s cílem zjistit, zda je obal neporušený a zda zásilka nevykazuje zjevné znaky poškození. Tato kontrola se netýká obsahu zásilky. Pokud jsou při převzetí zásilky kupujícím zjištěny z...
	5.4 DOPRAVNÉ A DOBĚREČNÉ
	o Dopravné a doběrečné u zásilek přepravovaných přepravci:
	o Výše dopravného anebo doběrečného je uvedená v konkrétní objednávce zboží v závislosti na způsobu dodání zboží a výběru přepravce.
	o Při platbě bankovním převodem nebo online kartou se doběrečné neúčtuje.
	5.5 Zákazník je povinen uhradit skutečné náklady spojené s přípravou zboží a dopravou (dopravné) i v případě, že zaslané zboží nepřevezme, a to z důvodů na jeho straně. V případě expedice zboží zákazníkovi bude zákazníkovi následně zaslána faktura s k...
	5.6 Kompenzační poplatek obsahuje:
	6. ZÁRUKA ZA JAKOST PŘI PŘEVZETÍ, PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A REKLAMAČNÍ ŘÁD

	6.1 Prodávající odpovídá kupujícímu – spotřebiteli, že zboží při převzetí nemá vady (záruka za jakost při převzetí dle § 2161 ObčZ).
	6.2 Má-li věc vadu, kterou měla už při převzetí, může kupující – spotřebitel požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat dodání nové věci bez vady nebo opravu věci, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druh...
	6.3 Kupující – spotřebitel může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud prodávající vadu odmítl bezdůvodně odstranit nebo ji neodstranil z důvodů uvedených v článku 6.2 těchto obchodních podmínek, dále pokud se stejná vada projeví ...
	6.4 Pro kupujícího-jiný subjekt se v případě vadného plnění sjednává odchylně od příslušných ustanovení ObčZ následující:
	6.5 Projeví-li se vada v průběhu dvanácti měsíců od převzetí zboží kupujícím – spotřebitelem, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí.
	6.6 Práva z vadného plnění kupujícímu nenáleží, jde-li o vady zboží, které byly způsobeny dopravou zboží prováděnou kupujícím nebo neodbornou manipulací či montáží prováděnými kupujícím.
	6.7 Vadou zboží není obvyklý barevný nebo strukturovaný rozdíl u přírodních materiálů, textilních a umělých materiálů (např. jsou-li v jiném barevném tónu). U věcí prodávaných za nižší cenu neodpovídá prodávající za vadu, pro kterou byla sjednána nižš...
	6.8 Prodávající si vyhrazuje právo na drobné technické změny prodávaného zboží.
	6.9 Právo z vadného plnění se nevztahuje na opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním, nevhodným užíváním nebo ošetřením, vlivem povětrnostních podmínek, neodbornou manipulací, na jiné vady, které způsobil sám zákazník nebo na vady, na které b...
	6.10 Kupující – spotřebitel je oprávněn uplatnit právo z vady, která se projeví u zboží v době dvaceti čtyř měsíců od převzetí; kupující – jiný subjekt má toto právo, pokud se vada projeví v době šesti měsíců od převzetí. Pro použité zboží strany sjed...
	6.11 POSTUP REKLAMACE
	o Reklamaci vad zboží učiní kupující nejlépe písemně na adresu provozovny prodávajícího nebo prostřednictvím elektronické pošty na email eshop.pet2me@werfft.cz. Pro usnadnění reklamace doporučujeme následující postup.
	o Pokud chce kupující reklamovat zboží koupené v internetovém obchodě eshop.pet2me.eu, doporučujeme oznámit tuto skutečnost prodávajícímu neprodleně e-mailem či telefonicky. Do dvou pracovních dnů bude kupujícímu zaslán formulář „Reklamační list“, kte...
	o Zboží je vhodné zasílat v originálním obalu nebo vyhovujícím přepravním obalu, protože prodávající neodpovídá za případné mechanické poškození před přijetím zboží. V případě oprávněné reklamace má zákazník právo na náhradu poštovného (kupující musí ...
	6.12 Pokud zákazník zjistí jiné než zjevné poškození zásilky, které je pravděpodobně způsobeno přepravcem, kupující postupuje dle článku 5.3 těchto obchodních podmínek.
	6.13 Prodávající rozhodne o reklamaci kupujícího – spotřebitele ihned, ve složitých případech do 3 pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle druhu zboží, která je zapotřebí k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně odstraně...
	6.14 V případě oprávněné reklamace má kupující – spotřebitel právo na náhradu poštovného v nutné výši k vyřízení reklamace (v případě vyřizování reklamací do zahraničí, náhradu poštovného prodávající nevyplácí). V případě neoprávněné reklamace nemá ku...
	7. ZVLÁŠTNÍ PODMÍNKY PRO ZBOŽÍ VYROBENÉ NA ZAKÁZKU

	7.1 Ustanovení článku 7 těchto obchodních podmínek se aplikují v případě objednání zboží vyrobeného na zakázku, jako je výroba individuálně přizpůsobených pomůcek po podporu pohybu psů značky Pawsthesis.
	7.2 Zboží vyrobené na zakázku je možné platit pouze předem a nikoli na dobírku.
	7.3 Zboží vyrobené na zakázku bude dodáno kupujícímu obvykle do 10 týdnů ode dne obdržení všech potřebných informací k vyrobení zboží vyrobeného na zakázku (v případě zboží Pawsthesis se jedná o obdržení otisku). Obvyklý termín dodání se může změnit.
	7.4 ZÁRUKA ZA JAKOST POSKYTNUTÁ VÝROBCEM
	o Pokud výrobce poskytne kupujícímu záruku za jakost podle § 2113 a násl. ObčZ, že kupujícího uspokojí nad rámec jeho zákonných práv z vadného plnění, zejména tím, že výrobek vymění nebo ji opraví, nebude-li mít věc vlastnosti uvedené v prohlášení o z...
	7.5 V souladu s ustanovením § 1837 písm. d) ObčZ nemůže kupující odstoupit od smlouvy o dodávce zboží vyrobeného na zakázku.
	8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

	8.1 Veškeré smluvní vztahy se řídí českým právním řádem.
	8.2 Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění a jsou v příslušném znění rozhodné pro veškeré objednávky učiněné v tento den a později. Prodávající si vyhrazuje právo na změnu těchto obchodních podmínek. Nové znění obchodních pod...
	8.3 V souvislosti s prodejem zboží podle těchto obchodních podmínek dochází ze strany prodávajícího ke zpracování osobních údajů, které se řídí samostatnými pravidly nakládání s osobními údaji umístěnými na internetových stránkách prodávajícího na adr...
	8.4 Kupující není oprávněn bez souhlasu prodávajícího postoupit svou pohledávku vůči prodávajícímu vyplývající z kupní smlouvy na třetí osobu.
	8.5 Zvláštní ujednání se zákazníkem učiněná v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními těchto obchodních podmínek, která by s nimi byla v rozporu.
	8.6 K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů je pro námi nabízené zboží/služby věcně příslušná Česká obchodní inspekce, IČ: 00020869, sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, jejíž webová stránka se nachází na adrese www.coi.cz. Kupující, který je...
	o Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy

